REGULAMIN KONKURSU
»Plush x Latwogang”

(dalej zwany ,,Regulaminem”)

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem konkursu ,Plush x tatwogang” zwanego dalej ,Konkursem” jest IQ Marketing (Poland)
Sp. z 0.0, z siedzibg w Warszawie 02-954, ul. Wiktorii Wiedenskiej 17, wpisana do Rejestru
przedsiebiorcéw KRS przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 13098, kapitat zaktadowy: 368.900,00 zt., NIP: 525-10-22-800,
REGON: 011778739, ktory dziata na zlecenie Polkomtel.

2. Konkurs nie stanowi gry hazardowej w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (Dz.U. z 2023 r. poz. 227 z p6zn. zm.).

Konkurs prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

4, Udziat w Konkursie i podanie zwigzanych z tym danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do
wziecia udziatu w Konkursie.

5. Uczestnik powinien zapoznac sie z trescig Regulaminu przed przystgpieniem do Konkursu. Uczestnik
zobowigzuje sie przestrzegac zasad opisanych w Regulaminie.

6. Zwroty uzyte w niniejszym dokumencie majg nastepujgce znaczenie:

a) Organizator —1Q Marketing (Poland) sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Wiktorii Wiedenskiej
17, 02-954 Warszawa,

b) Polkomtel — Polkomtel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02-673 Warszawa, ul. Konstruktorska 4,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000419430, kapitat zaktadowy 2 360 069 800 zi. Sad rejestrowy: Sgd Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego. NIP 527-10-37-727. REGON
011307968; podmiot odpowiedzialny za wprowadzenie do obrotu Produktéw Promocyjnych.

c) Konkurs — akcja marketingowa majgca na celu promocje produktéw oferowanych przez Polkomtel
realizowana przez Organizatora, ktorej zasady opisane sg w Regulaminie;

d) Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy prawa i obowigzki Uczestnikéw oraz Organizatora
Konkursu;

e) Uczestnik — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat najpdzniej w chwili dokonywania zgtoszenia w
Konkursie, nabywajgca Produkty Promocyjne w celach nie zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg
czy zarobkowa tj. jako konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu Cywilnego (Dz.U. z 2023 r., poz.
1610 z p6zn. zm.), majgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

f)  Produkty Promocyjne — limitowany starter Plush oznaczony informacjami dotyczgcymi Konkursu
oraz wizerunkiem stopy tatwoganga;

g) Zadanie konkursowe — dziatanie Uczestnika stanowigce wypowiedz w jezyku polskim ,Napisz, o
czym chciatby$ pogadaé z tatwogangiem, sktadajgcg sie z maksymalnie 200 znakéw, nie
zawierajgce wulgaryzméw, ani tresci sprzecznych z prawem lub naruszajgcych prawa oséb trzecich,
w tym oznaczeh firm oraz produktéw lub znakéw towarowych innych niz Plush; uwzgledniajgc
kryteria opisane w Regulaminie, w oparciu o ktére komisja konkursowa powotana przez
Organizatora wytoni zwyciezcéw Konkursu;

h) Nagroda — rozmowa telefoniczna z tatwogangiem w dniu 11 stycznia 2025 r. trwajgca nie diuzej
niz 5 minut;

i) Laureat — Uczestnik, ktérego zgtoszenie zostanie wybrane przez komisje konkursowg, a przez to
uzyska prawo do Nagrody.
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§ 2. UCZESTNICTWO W KONKURSIE

Aby wzig¢ udziat w Konkursie Uczestnik jest zobowigzany tgcznie w terminach wskazanych w § 3
Regulaminu, wykona¢ nastepujace czynnosci:

a) jednorazowy zakup co najmniej jednego Produktu Promocyjnego,
a nastepnie

b) zeskanowanie kodu QR z opakowania i zgtoszenie zakupu Produktu Promocyjnego i opracowanego
rozwigzania Zadania Konkursowego do Konkursu, poprzez wypetnienie na stronie internetowej
www.plushxlatwogang.pl, do ktorej linkuje kod QR, elektronicznego formularza i podanie
nastepujgcych danych: adres e-mail Uczestnika, jego imie i nazwisko, numer telefonu powigzanego
ze starterem Plush stanowigcym Produkt Promocyjny,

c) zilozenie oswiadczenia w przedmiocie ukonczenia przez Uczestnika 18 roku zycia, w chwili
dokonania zgtoszenia w postaci zaznaczenia checkboxa o tresci ,Potwierdzam, ze ukoriczytem 18
rok zycia.”

d) opcjonalnie wyrazenie zgody na otrzymywanie informacji handlowych i marketing bezposredni
~Wyrazam zgode na otrzymywanie, przestanych przez Polkomtel Sp. z o.0., informacji handlowych,
w tym na marketing bezposredni przy uzyciu automatycznych systeméw wywotujgcych lub
telekomunikacyjnych urzgadzen kornicowych, w szczegdélnosci w ramach Korzystania z ustug
komunikacji interpersonalnej, z wykorzystaniem telefonu, SMS, MMS, e-mail, komunikatoréw
internetowych, platformy samoobstugowej Polkomtel Sp. z o.0. Zgoda moze by¢ odwofana w
kazdym czasie.”

e) potwierdzenie zapoznania sie z klauzulg informacyjng dotyczaca przetwarzania danych osobowych
zawartg w § 7 Regulaminu poprzez zaznaczenie checkboxa o tresci ,Potwierdzam zapoznanie sie
z klauzulg informacyjng dotyczgcg przetwarzania moich danych osobowych zawartg w § 7
Regulaminu Konkursu”,

f)  zapoznanie sie i zaakceptowanie Regulaminu.

O momencie przestania zgtoszenia decyduje data zarejestrowania zgtoszenia przez system (data
serwera) obstugujacy strone z formularzem elektronicznym.

W momencie zarejestrowania zgtoszenia przez system informatyczny obstugujgcy strone z formularzem
elektronicznym, Uczestnikowi dokonujgcemu zgtoszenia pojawia sie komunikat o przyjeciu zgtoszenia.

Z udziatu w Konkursie wytgczeni sg: pracownicy i wspotpracownicy Organizatora, wszelkich podmiotéw
zaangazowanych w organizacje Konkursu na zlecenie Organizatora lub Polkomtel oraz pracownicy i
wspotpracownicy podmiotow powigzanych z Polkomtel, a takze cztonkowie najblizszej rodziny tych osob.
Pod pojeciem cztionkdw najblizszej rodziny rozumie sie: matzonkow, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo
oraz osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia.

W Konkursie nie mogg bra¢ udziatu osoby prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci
prawne;.

Jeden numer telefonu powigzany z Produktem Promocyjnym moze postuzy¢ do dokonania jednego
zgtoszenia do Konkursu. Raz zgtoszony numer telefonu powigzany z Produktem Promocyjnym nie moze
by¢ ponownie zgtoszony do Konkursu, a gdy tak sie stanie, pod uwage bedzie brane wytgcznie pierwsze
zgtoszenie.

Zabrania sie stosowania oprogramowania, ktérego celem jest automatyczne dokonywanie zgtoszen, a
takze dokonywanie zgtoszen z podaniem danych nieprawdziwych.

Jezeli z tresci zgtoszenia wynika, ze zgtoszenia dokonano w oparciu o numer telefonu nie powigzany z
Produktem Promocyjnym na podstawie zgody Uczestnika wyrazonej zgodnie z § 2 ust. 1 lit. d
Regulaminu, Organizator skieruje do Uczestnika wiadomos¢ SMS o tresci ,Hej! Dzieki za zgtoszenie do
konkursu PlushxLatwogang. Widzimy, ze nie masz jeszcze limitowanego startera, ktérego zakupienie
jest konieczne, by wzigé¢ udziat w konkursie. Zgtos sie jeszcze raz! PlushXLatwogang.”

Numer telefonu powigzany z Produktem Promocyjnym musi zosta¢ aktywowany najpézniej do 22 grudnia
2024 r. i utrzymany jako aktywny na potgczenia przychodzgce co najmniej do 11 stycznia 2025 r.
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http://www.plushxlatwogang.pl/

§ 3. CZAS TRWANIA KONKURSU

Zakupu Produktu Promocyjnego mozna dokona¢ od 25 listopada 2024 r. do 22 grudnia 2024 r., za$
zgtoszeh mozna dokonywac¢ od 25 listopada 2024 r. od godziny 12.00 do 22 grudnia 2024 r. do godziny
23:59:59. Czas trwania Konkursu nie obejmuje wytaniania i powiadamiania Laureatéw oraz czasu
sktadania reklamaciji i ich rozstrzygania.

§ 4. ROZSTRZYGNIECIE KONKURSU
1. Organizator powota 3-osobowg komisje konkursowg, ktorej zadaniem bedzie:

i. wybdr Laureatéw zgodnie z postanowieniami Regulaminu, uwzgledniajgc kreatywnos$¢, oryginalnose,
forme wypowiedzi pisemnej;

ii. rozpatrzenie reklamacji, ktére wptynety do Organizatora.

2. Komisja konkursowa dokona wyboru 100 zgtoszeh na liste wiasciwg i 20 zgloszen na liste
rezerwowg sposroéd zgtoszen, ktére zgtoszono w Konkursie. Uczestnicy, ktorych zgtoszenia wybrano na
liste wtasciwg sg Laureatami Konkursu, za$ Laureaci wybrani na liste rezerwowg sg Laureatami
rezerwowymi. Laureaci rezerwowi bedg uprawnieni do otrzymania Nagrody w przypadku, gdyby
pierwotnie uprawnieni tj. Laureaci z listy wtasciwej nie spehili warunkéw do odbioru Nagrody albo
odmowili jej odbioru, w kolejnosci wyboru na liste zwyciezcow rezerwowych.

Na jedno zgtoszenie nie moze przypadac nie wiecej niz jedna Nagroda.

4, Zwyciezcy Uczestnicy sg wybierani do 31 grudnia 2024 r. przez komisje konkursowg i powiadamiani o
wygranej przez Polkomtel za pomocag wiadomosci SMS na numer telefonu wskazany w zwycieskim
zgtoszeniu oraz wiadomosci e-mail do 6 stycznia 2025 r. Organizator wysyta do kazdego ze zwyciezcow,
o ktérym mowa w punkcie 2 powyzej, wytgcznie jedng wiadomosé SMS oraz wiadomos¢ e-mail. W
wiadomosci Laureat uzyskuje informacje o czasie realizacji Nagrody tj. potaczeniu telefonicznym z
tatwogangiem.

5. W przypadku:

a) ujawnienia, ze Laureat nie spetnia warunkoéw udziatu w postaci petnoletniosci lub konsumenckiego
charakteru zakupu Produktu Promocyjnego,

b) ujawnienia, ze Laureat podlega wytgczeniu z udziatu ze wzgledu na tres¢ §2 ust. 4-5 Regulaminu,
¢) rezygnacji z Nagrody

Laureat traci prawo do Nagrody, o czym Polkomtel powiadomi tego Uczestnika w wiadomosci SMS, zas
Nagroda zostanie przyznana zwyciezcy rezerwowemu, do ktdrego odpowiednie zastosowanie znajdzie
procedura opisana w §4 punkt 4 i 5 Regulaminu, a jego powiadomienie bedzie miato miejsce najpdzniej
w dniu 10 stycznia 2025 r.

6. Organizator i Polkomtel koresponduje z Laureatem za posrednictwem wiadomosci SMS kierowanej na
adres podany w zgtoszeniu.

§ 5. NAGRODY

1. Nagrodg w Konkursie jest rozmowa telefoniczna Laureata z tatwogangiem trwajgca nie dluzej niz 5
minut, odbywajgca sie w dniu 11 stycznia 2025 r.

2. Laureatom nie przystuguje prawo wymiany Nagréd na nagrode innego rodzaju.
Laureatom nie przystuguje prawo przeniesienia prawa do uzyskania Nagrody na osoby trzecie.

4, t atwogang zadzwoni do Laureata o dowolnej godzinie w przedziale od _ 9:00 _do _21:00__ w dniu 11
stycznia 2025 r. na numer telefonu podany w zgtoszeniu, zwigzany z Produktem Promocyjnym.
tatwogang wykona nie wiecej niz 3 proby potgczenia, przy czym za prébe potgczenia uznaje sie prébe
trwajgcg 4 sygnaty potgczenia, probe nieudang z uwagi na pozostawanie Laureata poza zasiegiem sieci
lub inne przeszkody techniczne po stronie Laureata. Jesli Laureat odbierze rozmowe i roztgczy sie w
czasie jej trwania Latwogang nie bedzie podejmowat ponownej préby potgczenia, a Nagroda uznana jest
za wydang. Z momentem dokonania zgtoszenia Uczestnik wyraza zgode na nagrywanie rozmowy, a
kolejno przygotowanie z niej (w catosci lub z jej fragmentéw) materiatu reklamowego umieszczonego
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nieodpfatnie i bez ograniczen czasowych w Internecie na kanatach social mediowych pozostajgcych pod
kontrolg Polkomtel (TikTok/Facebook/Instagram) oraz tatwoganga (TikTok/Instagram).

§ 6. REKLAMACJE

1. Reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia Konkursu, mozna zgtasza¢ za pomocg $rodkéw
komunikacji elektronicznej w sposéb opisany ponizej.

2. Reklamacja powinna zawierac imig, nazwisko, adres e-mail, doktadny opis i uzasadnienie reklamacji, a
takze tres¢ zgdania. Reklamacje nalezy wystaé na adres e-mail: reklamacje@plushxlatwogang.pl,
wpisujgc w temacie ,Reklamacja — Plush x Latwogang”.

3. Reklamacje rozpatrywane sg przez komisje konkursowg powotang przez Organizatora, w terminie
14 (czternastu) dni od daty ich otrzymania przez Organizatora.

4. Organizator powiadamia o decyzji komisji konkursowej osobe, ktéra wniosta reklamacje w wiadomosci
e-mail wystanej na adres elektroniczny do komunikacji, wskazany w reklamaciji.

5. Niezaleznie od powyzszego postepowania reklamacyjnego osobie zgtaszajgcej reklamacje przystuguje
prawo dochodzenia swoich roszczen na drodze sgdowe;.

§ 7. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe Uczestnikow/Laureatéw bedg przetwarzane zgodnie z przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa, w tym zgodnie z postanowieniami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) dalej ,,RODO”. Ponizej przedstawiono
szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Uczestnikow/Laureatéw w ramach
Konkursu.

2. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw/Laureatéw jest Polkomtel.
3. Dane osobowe Uczestnikow/Laureatéw sg lub mogg by¢ przetwarzane w celach opisanych ponizej:

a. w celu przeprowadzenia Konkursu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie — podstawg
prawng przetwarzania danych jest wykonanie Regulaminu stanowigcego umowe (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), jak réwniez prawnie uzasadniony interes Polkomtel (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktéry polega
w szczegolnosci na przeprowadzeniu i rozstrzygnieciu Konkursu, realizacji Nagrdéd oraz w celach
archiwizacji dokumentoéw;

b. w celu realizacji obowigzkéw Polkomtel wynikajgcych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
przepiséw podatkowych oraz z zakresu rachunkowo$ci (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

c. w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez Polkomtel — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes
Polkomtel (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

d. w celu obstugi ewentualnych reklamacji — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Polkomtel (art. 6 ust. 1 lit f RODO) oraz realizacji obowigzkéw wynikajgcych z
przepiséw prawa, w szczegolnosci przepiséw prawa cywilnego (art. 6 ust. 1 lit c RODO);

e. jesli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody — wytgcznie w celu
wskazanym w tresci udzielonej zgody — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

4. Zadania, os$wiadczenia i wszelkg korespondencje dotyczgcg danych osobowych nalezy kierowaé
pisemnie na ww. adres siedziby Polkomtel badZ pocztg elektroniczng na adres iod@plus.pl

5. Polkomtel wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie poprzez e-mail
iod@plus.pl w kazdej sprawie dotyczacej przetwarzania danych osobowych.

6. Dane osobowe Uczestnika/Laureata mogg by¢ przekazywane, w tym powierzane nastepujgcym
kategoriom odbiorcéw: podmiotom swiadczgcym na rzecz Polkomtel ustugi niezbedne do realizacji
Konkursu, w tym Organizatorowi, podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne, dostawcom systemow
informatycznych i ustug IT, agencjom marketingowym, reklamowym, firmom kurierskim, podmiotom
Swiadczgcym ustugi doradcze i analityczne, w tym pomoc prawng, podatkowg oraz rachunkowa.
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10.

11.

12.

Dane osobowe Uczestnika/Laureata beda przechowywane przez okres niezbedny do przeprowadzenia
i rozstrzygniecia Konkursu oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamacji. Okres przetwarzania moze
zosta¢ kazdorazowo przediuzony o okres przedawnienia roszczen, jezeli przetwarzanie danych
osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
takimi roszczeniami przez Polkomtel oraz do momentu zakohczenia postgpowan cywilnych,
egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajacych przetwarzania danych. W tym okresie dane
beda przetwarzane w celu i w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa, w szczegolnosci przepisow
podatkowych oraz z zakresu rachunkowosci.

Uczestnikowi/Laureatowi przystugujg nastepujgce uprawnienia w zakresie przetwarzania ich danych
osobowych przez Polkomtel:

a. prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych (w tym zgdanie kopii danych), czyli prawo do
uzyskania potwierdzenia czy Polkomtel przetwarza dane oraz informacji dotyczacych takiego
przetwarzania,

b. prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane przez Polkomtel sg nieprawidtowe lub
niekompletne,

c. prawo zgdania od Polkomtel usuniecia danych,
d. prawo zgdania od Polkomtel ograniczenia przetwarzania danych,

e. prawo do przenoszenia danych, czyli prawo do otrzymania dostarczonych Polkomtel danych
osobowych oraz przestania ich innemu podmiotowi,

f. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
Polkomtel, z przyczyn zwigzanych ze szczegdélng sytuacjg Uczestnika/Laureata,

g. prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych osobowych w celu kierowania tresci
marketingowych, o ile przetwarzanie danych w celach marketingowych sg przetwarzane na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu,

h. w odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody — Uczestnikowi/Laureatowi
przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére nastgpito przed wycofaniem zgody.

Powyzsze zgdania i oswiadczenia nalezy sktada¢ w sposob wskazany w punkcie 4 lub 5. powyzej.

Uczestnikowi/Laureatowi przystuguje takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego —
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych zajmujgcego sie ochrong danych osobowych, gdy uzna,
ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy prawa.

Podanie danych osobowych, w szczegdlnosci kompletne wypetnienie formularza zgtoszenia lub
reklamacji jest dobrowolne, aczkolwiek konieczne do wziecia udziatu w Konkursie, realizacji Nagrody lub
rozpatrzenia reklamacji. Konsekwencjg niepodania danych bedzie brak mozliwosci udziatu w Konkursie,
realizacji Nagrody lub rozpatrzenia reklamacji.

Dane osobowe Uczestnika/Laureata nie bedg wykorzystywane do profilowania lub zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

§ 8. POSTANOWIENIA KONCOWE
W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

Niniejszy Regulamin dostepny jest dla Uczestnikéw na stronie internetowej www.plushxlatwogang.pl oraz
w siedzibie Organizatora, ul. Wiktorii Wiedenskiej 17, 02-954 Warszawa.
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